
22

Wetter&Service Samstag, 24. April 2021

Ratgeber

Wie sage ich beim Einkauf selbstbewusst Nein?
Stil Kürzlich sah ichmich in der Stadt nach einemneuenHandy umund liessmich beraten. Eigentlichwollte ich
dann über den kostspieligenKauf noch eineNacht schlafen. Doch ich fühltemich irgendwie verpflichtet, dasHandy
gleich zu kaufen.Wie könnte ich hier ohne schlechtesGewissen selbstsicherer werden?

Wir alle haben das Recht, in
einemGeschäft einenAugen-
schein zu nehmen, es sich
nochmals zu überlegen oder es
sein zu lassen. Und dies ohne
schlechtes Gewissen. Tunwir
das nicht, dann ziehenwir
leicht denKürzeren. Selbstsi-
cheresHandeln setzt selbstsi-
cheresDenken voraus. Selbst-
sicherheit beginnt imKopf.

Es ist wichtig, dass Sie
erkennen, dass zwischen
IhremDenken, Fühlen und
Verhalten ein enger Zusam-
menhang besteht.Wenn Sie
also künftig selbstsicher auftre-
ten und Ihre Ängste überwin-
denwollen, dann benötigt es
einUmdenken.

FünfSchritte fürmehrMut:
1. Ziel undAbsicht.Wasmöch-
ten Sie konkret? Sich zuerst
beraten lassen, um sich danach
denKauf nochmals reiflich zu
überlegen, bevor Sie so viel

Geld ausgeben? Sie sollen sich
Ihrer Sache sicher sein.

2.Machen Sie sich Ihre unsi-
cherenGedanken bewusst.
Was geht Ihnen durch den
Kopf, wenn Sie beratenwerden
und noch nicht bereit sind, den
Kauf abzuschliessen? Etwa:
Die Verkaufsberatung hat sich
so vielMühe gegeben. Jetzt

kann ich doch nicht einfach
gehen, ohne etwas zu kaufen.
Wie sieht das denn aus?

3. Realitäts-Check: Überprüfen
Sie erstens, ob dieseGedanken
denTatsachen entsprechen
und zweitens, ob dieseGedan-
ken Ihnen helfen, sich so zu
fühlen, wie Sie esmöchten. Ein
Nein lädt Sie dazu ein, anders
zu denken, was automatisch
auch andereGefühle bei Ihnen
auslösenwird. Überlegen Sie
sich, was Sie stattdessen den-
ken undwie selbstsichere
Gedanken aussehen könnten.
Etwa: Ich habe das Recht,mich
über das Angebot zu informie-
ren. Die Verkaufsberatung ist
schliesslich dazu da,mir die
Ware zu zeigen. Ich bin nicht
verpflichtet, etwas zu kaufen.
Wie fühlt sich dies an? Be-
stimmt fühlen Sie sich sogleich
viel selbstsicherer und auch
kraftvoller.

4. Sätze zurechtlegen: Nun
überlegen Sie sich konkret, was
Sie der Verkaufsberatung
sagen. Etwa:Haben Sie vielen
Dank für Ihr Engagement. Ich
möchte esmir jedoch gerne
nochmals überlegen, ehe ich
dasNatel kaufe. AufWieder-
sehen.

5.Machen Sie Ihre Vorstel-
lungskraft zu IhremVerbünde-
ten.Wenn Sie das nächsteMal
wieder vorhaben, sich in einem
Geschäft beraten zu lassen,
dann trainieren Sie in der
Vorstellung IhrWunschverhal-
ten, bis Sie sich sicher fühlen.
DasUmsetzen Ihrer Zielset-
zungwird dann ein Leichtes
sein und Sie vor allemmit Stolz
erfüllen. Schliesslich haben Sie
das Recht dazu. Und falls es zu
Beginn noch nicht ganz funk-
tioniertmit der Selbstsicherheit
und Sie vielleicht ein schlechtes
Gewissen inKauf nehmen oder

über IhreAngst vor Ablehnung
hinwegsehenmüssen, seien Sie
gnädigmit sich.Das verschwin-
detmit der Zeit. Schliesslich ist
noch keinMeister vomHimmel
gefallen, sondern nurÜbung
macht denMeister!

Suchen Sie Rat?
Schreiben Sie an: Ratgeber LZ,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie Ihre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beiträge auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber

Kurzantwort

Wir alle haben das Recht, uns
einen Kauf nochmals zu überle-
gen oder es ganz sein zu lassen.
Doch selbstsicheres Handeln
setzt selbstsicheres Denken vor-
aus. Es benötigt hier also zuerst
ein Umdenken. Werden Sie sich
Ihrer Unsicherheit bewusst und
sagen Sie sich: Ich bin zum Kauf
nicht verpflichtet. (sh)

Lic. phil. IrèneWüest, Eich
Skill-Coach, Organisations- und
Kommunikationsberaterin
www.skillcoach.ch

ANZEIGE
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Wir spielen Ihnen
die Information zu,
damit Sie mit Ihrer
Argumentation
immer wieder
einen Volltreffer
landen.
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Das Schweizer Wetter Fernsehen: wetter.tv MeteoNews iPhone App:
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AllgemeineLage:DasWetter imAlpen-
raum bleibt auch am Wochenende
hochdruckbestimmt. Die Luft ist wei-
terhin mild und vorerst trocken. Ab
morgen Nachmittag erreicht uns in den
oberen Luftschichten allmählich etwas
mehr Feuchtigkeit, was sich in Formvon
hohen Wolken äussert. Mit im Gepäck
ist dabei auch eine ordentliche Portion
Saharastaub.

Region heute: Zum Start ins Wochen-
ende erwartet uns ein weiterer strah-
lend schöner Frühlingstag mit viel Son-
nenschein und blauem Himmel. Einzig
über demRelief bilden sich tagsüber ein
paar harmlose Quellwolken. Nach
einem kalten Morgen erreichen die
Temperaturen am Nachmittag bei nur
schwachemWind rund 20Grad.

Aussichten: Morgen Sonntag geht es
zunächst meist sonnig weiter. Im Laufe
des Tages bilden sich dann aber einer-
seits ein paar Quellwolken, anderer-
seits ziehen aus Südwesten vermehrt
hohenWolkenfelder auf. Es bleibt früh-
lingshaft warm.

Sonnig und am
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ProfitierenSie von

10%
Messerabatt*

bettenthaler.ch

frisch
renoviert

Erleben Sie an
unserer Hausmesse
die Schlaftrends 2021!
23. April bis 15. Mai 2021
am Kasernenplatz
*Nicht kumulierbar; Barzahlung,Debitkarten, Postcard.
Ausgenommen: Laufende Aufträge, Aktionen,
Preishits, Coco Mat, Moosburger, Schramm.


