Ratgeber

Wiereagiere ich auf einen Chef, der mich anschreit?

Stil Im Grunde genommen ist mein Chef ein flotter Kerl. Doch hin und wieder, wenn er unter Stress steht, wird er
ausfallend und schreit mich (m/27) an. Wie soll ich darauf reagieren? Ich bin iiberzeugt, gute Arbeit zu leisten und
unsere Kunden zufriedenzustellen. Und generell mochte ich nicht angeschrien und beschimpft werden.

Ich verstehe gut, dass Sie diese
unangenehme Situation um-
treibt. Niemand wird gerne
von Chef oder Arbeitgeberin
bedroht. Wertschitzung ist die
Basis fiir konstruktive Zusam-
menarbeit und diese ist so
nicht gegeben. Sie miissen sich
das nicht bieten lassen. Spre-
chen Sie dieses Verhalten an.
Zugegeben, das erfordert
viel Mut, gerade wenn man
sich in einer Abhingigkeit
befindet. Doch wenn Sie
angemessen behandelt werden
mochten, ist es notwendig, aus
der Komfortzone auszutreten
und sich zur Wehr zu setzen. Es
ist Thr gutes Recht. Folgende
Moglichkeiten bieten sich an:

— Bewahren Sie in der akuten
Situation einen klaren Kopf
und lassen Sie sich von den
Aggressionen nicht anstecken.
Die Person scheint emotional
in einem schlechten Zustand

zu sein und lasst den Druck an
Thnen aus. Nehmen Sie es nicht
personlich. Bleiben Sie ruhig.
Sie konnen sich auch einen
Zettel an die Wand hangen mit
den Sétzen: «Ich entscheide,
wer mich provoziert.» Und:
«Ich fiihle mich personlich
nicht betroffen.» So schaffen
Sie eine Distanz zu der choleri-
schen Person.

Kurzantwort

Kritik seitens des Arbeitgebers
ist okay, Beschimpfungen und
Drohungen sind es ganz sicher
nicht. Es ist Ihr gutes Recht, dies
bei lhrem Chef anzusprechen.
Bewahren Sie in der akuten Si-
tuation einen klaren Kopf und
bleiben Sie ruhig. Suchen Sie
spater das Gesprach und bitten
Sie um einen besseren Ton. (sh)

— Gewinnen Sie Souveranitat
mit Ihrer Korpersprache.
Stehen Sie auf, machen Sie
einen geraden Riicken, Schul-
tern nach hinten. Arme hiangen
locker neben dem Korper, Blick
geradeaus. Atmen Sie langsam
ein und aus. So stehen Sie wie
ein Fels in der Brandung und
blockieren den Angriff. Erst
wenn dieser voriiber ist, mel-
den Sie sich ruhig zu Wort und
versuchen, die Lage zu kldren.

Kritik ja, Drohungen nein

— Oder Sie intervenieren
wihrend des Angriffs und
sagen hoflich: «Auf dieser
Basis kann ich das Gesprich
nicht weiterfiihren. Ich spreche
gerne mit Ihnen dariiber, wenn
Sie sich beruhigt haben.» Dann
legen Sie den Horer auf. In
einer Arbeitsbeziehung gehort
es dazu, sich Kritik anzuhoren,
aber nicht, beschimpft oder gar
bedroht zu werden.

— Eine weitere Moglichkeit
besteht darin, die Person
spater anzurufen und um ein
Gesprich zu bitten. Dies konn-
te in etwa so ablaufen: «Es
beschiftigt mich etwas, das
ich gerne mit Thnen bespre-
chen mochte. Haben Sie kurz
Zeit? Gestern hatten Sie mich
angerufen und mich sehr laut
um etwas gebeten. Letzte
Woche hatten Sie mir eine
Mail geschrieben mit der
Drohung, sehr wiitend zu
werden. Diese Art der Kom-
munikation irritiert mich, weil
mir ein wertschitzender
Umgang und eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit
wichtig sind. Waren Sie damit
einverstanden?»

— Falls Thre Bitte nicht erhort
wird, ist es an Thnen, einen

Schlussstrich zu ziehen. Dann
scheinen Sie und Ihr Arbeitge-
ber definitiv nicht zusammen-

zupassen. Die Situation wird
sich nicht dndern, und Sie
konnen nur etwas dndern,
indem Sie die Arbeitsstelle
wechseln. Unsere wahren
Kunden und Chefs sind die,
die unsere Arbeit schitzen.
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