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Wie kann Missverstdndnissen vorgebeugt werden?

Lebenshilfe Meine Freundin und ich hatten uns verabredet. Bei einem vorgangigen Telefongesprach argerte mich ein
Satz von ihr: «Von mir aus miissen wir uns nicht unbedingt treffen...» Warum sagt sie nicht gleich, dass sie nicht will?
Allerdings stellte sich heraus, dass das eine Fehlinterpretation war. Wie lassen sich diese Missverstandnisse vermeiden?

Missverstandnisse lassen sich
nicht vermeiden, man kann nur
vorbeugen. Wir alle produzieren
Missverstandnisse, wann immer
wir kommunizieren. Dies liegt
daran, dass jeder Mensch in
seiner eigenen, personlichen
Welt lebt. Aufgrund unserer
Erfahrungen, Personlichkeit,
aktuellen Situation etc. erschaf-
fen wir uns unsere individuelle
Sicht der Welt. Kein Mensch
sieht, hort, empfindet genau so
wie ein anderer. Also kein
Wunder, wenn es zu Missver-
stindnissen, Streit und «anein-
ander vorbei reden» kommt.

Sie und Thre Freundin haben
die Nachricht «Von mir aus
miissen wir uns nicht unbedingt
treffen» unterschiedlich gedeu-
tet. Thre Freundin brachte ihn
mit einer Fiille von Gedanken
und Bildern im Kopf'ins Ge-
sprach ein. Sie hatten ihre
eigenen Bilder und Vorstellun-
gen vor Augen und interpretier-

ten aus ihrer ganz personlichen
Sicht.

Tipps, um Missverstandnis-
sen vorzubeugen:

Aufder Senderseite:

— Driicken Sie sich klar, eindeu-
tig und ausfiihrlich aus stattin
abgekiirzter Version. Der Satz
Threr Freundin ist eindeutig zu
kurz gegriffen und lisst viel
Spielraum fiir Interpretationen.
Gemass Untersuchungen neigen

Kurzantwort

Je kiarer die Kommunikation, desto
geringer die .Gefahr, dass es zu
Missverstandnissen kommt. Daher
ist es wichtig, dass der Sender nicht
in verkurzter Version, sondern ein-
deutig und ausfiihrlich spricht. Der
Empfanger solite genau zuhdren
und nachfragen, statt interpretie-
ren, was gemeint sein konnte. (red)

Menschen dazu, zunehmend
«verkiirzt» zu sprechen, wenn
sie sich besser kennen. So auch
hier. Sie haben das Fehlende aus
Threr Perspektive erganzt - wo-
mit Sie letztlich falsch lagen.
Besser ist es, mithilfe des
«Was, Warum, Was jetzt»-An-
satzes umfassend und struktu-
riert zu sprechen. Sprechen Sie
zuerst iber das Was: Hier
handelt es sich um den nach-
vollziehbaren Kontext. Danach
kommt, warum es relevant ist.
Dabhinter steckt das einfache
Gesetz, dass Menschen gerne
einen Grund, eine Erklarung
dafiir haben wollen, was sie tun
oder lassen sollen. Hierzu
eignet sich als Bindeglied vor
allem das Wortchen «weil».
Abschliessend bendtigtes den
Blick ins Hier und Jetzt oder in
die Zukunft mit «was jetzt?».

AufThr Beispiel umgemiinzt:

(Was:) «Wir haben fiir heute
Abend ein Treffen vereinbart.»

(Warum:) «Weil du es diese
Woche so streng hattest und
bestimmt sehr miide bist, (Was
jetzt?) konnen wir den Termin
gerne verschieben.»

— Finden Sie heraus, wie deut-
lich Sie in Thren Ausserungen
sind. Holen Sie sich Feedback:
«Was meinst du dazu?» oder
«Wie siehst du das?»

Auf der Empfingerseite:

— Auch der Empfanger ist fiir
das Gelingen der Kommunika-
tion mitverantwortlich. Héren
Sie einfach zu und bewerten Sie
die Botschaft nicht sofort. Wenn
Sie dem Sender sogleich eine
negative Absicht unterstellen,
laufen Sie Gefahr, ein konstruk-
tives Gesprach zu verhindern.
Besser ist es, wertschitzend
statt wertend zu sein.

— Melden Sie zuriick, was bei
Ihnen angekommen ist: «Ver-
stehe ich dich richtig, dass du...?»
Stellen Sie nicht Vermutungen

an, was gemeint sein konnte,
sondern fragen Sie nach: «Wie
meinst du das?», «Was genau
willst du damit sagen?»

Klare Kommunikation ist die
unerldssliche Grundlage fiir ein
gutes Zusammenleben. Auch hier
lohnt es sich, lernfahig zu bleiben.
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