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Ratgeber

Wie reklamiere ich höflich im Restaurant?
Stil Kürzlich war ich mit meiner Familie fein essen. Als ich das Steak durchgebraten statt wie bestellt medium
bekam, beschwerte ich mich beim Service. Meine Frau schalt mich hinterher, ich hätte das höflicher sagen können.
Doch wie reklamiere ich überhaupt höflich?

Essen im Restaurant ist ein
besonderes Ereignis. Die
meisten Menschen freuen sich
auf ein gemütliches Beisam-
mensein in schönem Ambiente
und mit gutem Essen. Ist dann
etwas mit dem Essen nicht in
Ordnung, ist eine Beanstan-
dung angebracht – und zwar
nicht erst, nachdem der Teller
halb leer ist, sondern nach dem
ersten oder zweiten Bissen.

Gemäss Untersuchungen
zeigen Menschen in Situatio-
nen, in denen sie nicht bekom-
men, was sie wollen, insbeson-
dere drei verschiedene Verhal-
tensweisen. Erstens: Sie sagen
nichts, ärgern sich und be-
schweren sich bei ihren Tisch-
genossinnen darüber, dass
ihrem Wunsch nicht entspro-
chen wird. Zweitens: Sie be-
schweren sich lauthals bei der
Servicekraft. So oder so ähn-
lich: «Ich habe mein Steak
medium bestellt und bekomme

eine trockene Schuhsohle und
dies in einem renommierten
Restaurant. Das ist unerhört.
Hatten Sie meine Bestellung
nicht korrekt weitergeleitet?»
Drittens: Sie sagen in ruhigem
Ton zur Servicefachkraft: «Ich
habe mein Steak medium
bestellt. Was ich bekommen
habe, ist jedoch fest durchge-
braten. Ich bitte Sie, dieses

Steak zurückzunehmen und
mir eines zu bringen, das
medium ist. Danke.»

Meckern führt zunichts
Die ersten beiden Strategien
sind respektlos und unproduk-
tiv. Wenn uns etwas nicht
gefällt, bringen uns negative
Kritik, Nörgelei und Meckerei
nicht weiter. Auch ein Angriff
auf oder eine abwertende
Bemerkung über die Service-
kraft ist weder die feine Art
noch zielführend, zumal die
Servicekraft selbst nicht dafür
verantwortlich ist, was sie
serviert. Mehr noch, unser
respektloses Verhalten verdirbt
sowohl uns selbst als auch der
Servicekraft und unseren
Tischgenossen die Laune.

Man versetze sich in die
Lage der Servicekraft. Wie
fühlt man sich nach einer
Standpauke? Und bestimmt ist
uns allen bei privaten Gästen

auch schon mal ein Malheur
passiert. Hier möchten wir
auch nicht von unseren Gästen
mit Vorwürfen übersät werden.

So dürfen wir auch in
einem Restaurant davon
ausgehen, dass der Gastgeber
kooperativ ist. Zumal wir das
Recht haben, dass unserer
Bestellung entsprochen wird.
Einfacher machen wir es den
Verantwortlichen, wenn wir
uns dabei höflich verhalten.
Folglich besteht die beste
Strategie darin, unseren
Wunsch freundlich, ruhig, aber
bestimmt auszudrücken und
währenddessen die Service-
kraft wohlwollend anzuschau-
en. Dies entspricht der dritten
Variante wie oben geschildert.

Halten Sie Ihren Unmut im
Zaum. Niemand will Sie ab-
sichtlich ärgern. Fehler passie-
ren nun mal. Machen Sie die
Servicekraft nicht zu Ihrem
Feind, sondern zu Ihrer Ver-

bündeten. Vertrauen Sie
darauf, dass jeder gute Gastge-
ber bestrebt ist, seinem Gast zu
helfen und den Fauxpas gerade
zu biegen. Höflichkeit erleich-
tert es dabei beiden Seiten,
eine gute Lösung zu finden.

Suchen Sie Rat?
Schreiben Sie an: Ratgeber LZ,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie Ihre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beiträge auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber.

Kurzantwort

Ein Essen im Restaurant ist et-
was Besonderes, das man ge-
niessen will. Stimmt etwas mit
dem servierten Gericht nicht,
darf man reklamieren, sollte es
aber bald und in höflicher Form
tun. Bringen Sie Ihre Reklamation
freundlich, höflich und wohlwol-
lend an. Und nicht vergessen: Wir
alle machen mal Fehler. (sh)

Lic. phil. Irène Wüest, Eich
Skill-Coach, Organisations- und
Kommunikationsberaterin,
www.irenewuest.ch
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MeteoNews AG, Siewerdtstr. 105, 8050 Zürich
Das Schweizer Wetterportal: meteonews.ch
Persönliche Wetterberatung: 0900 575 775
(CHF 3.20/Min. vom Schweizer Festnetz)
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Bade- und Segelwetter

Allgemeine Lage: Der stabilisierende
Hochdruckrücken verlagert sich weiter
ostwärts, auf seiner Rückseite dreht die
Strömung auf Südwest. Auf diesem Weg
gelangt ein Schwall noch wärmerer Luft
zu uns in den Alpenraum, allerdings
wird auch die Schichtung labiler.

Region heute: Die neue Woche beginnt
lokal mit etwas Nebel, sonst teilt sich die
Sonne den Himmel mit hohen Wolken.
Im weiteren Tagesverlauf ist es recht
sonnig, über den Bergen bilden sich aber
vermehrt Quellwolken. Gegen Abend
sind daraus erste Platzregen möglich.

Aussichten:Unser Wetter wird deutlich
wechselhafter! Am Dienstag und Mitt-
woch ist es zwar nach wie vor warm,
auch für die Sonne ist zwischendurch
noch gut Platz, allerdings können von
Südwesten her gelegentlich Regengüsse
oder Gewitter durchziehen.
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Folgen Sie uns auf Instagram und entdecken Sie faszinierende Bilder unserer Fotografen.

Holzbetten-Wochen
Zu jedem Bettgestell erhalten Sie die pas-
senden Nachttische zum Spezialpreis.

Pilatusstrasse 41, 6003 Luzern
Di–Fr 9–13h / 14–18.30h
Sa 9–17h

aus echtemMassivholz

Foto: holzmanufaktur
bis 30.9.

Natürlich leben
von A-Z

Wo die Natur zuhause ist: 

Haus zum Pilatus
Pilatusstrasse 41, Luzern

lunaluna.ch
sleepgreen.ch

D
wie

Duvet
aus Alpaca, Hanf,
Kamel, Leinen,

Rosshaar, Seide, Tencel


