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Warum spricht man mit mir wie mit einem Unmiindigen?

Kommunikation Ich bin 60 geworden. Bei einem Spitalaufenthalt fiel mir auf, dass ich gerade von jingeren Leuten
auf eine entmiindigende Art angeredet wurde. In einem Tonfall, als wére ich ein Kind, hiess es etwa: «Wie geht es
uns heute?» Oder: «Sie diirfen den Arm hier hinlegen», obwohl es ja eine Anweisung ist. Warum machen sie das?

Unsere Sprache ist fester
Bestandteil des Alltags. Rede-
wendungen wie «Sie diirfen
jetzt...», oder «Darfich ...»
werden von den meisten
Menschen, unabhingig vom
Alter, nicht reflektiert aufihre
tatsichliche Bedeutung und
noch seltener auf ihre Wirkung
hinterfragt. Wir merken meis-
tens nicht bewusst, was wir
sagen. Vielmehr passen wir uns
unbewusst dem privaten und
beruflichen Umfeld und den
dort praktizierten Sprach-
gewohnheiten an.

Worte sind nicht an sich gut
oder schlecht, falsch oder
richtig. Sie haben aber eine
Wirkung, die tiber den Inhalt
hinaus geht. Wichtig ist, sich
dessen bewusst zu sein, gerade
in einem Titigkeitsfeld, wo wir
direkt mit Menschen zu tun
haben. Empfanger nehmen
Botschaften manchmal mit
erhohter Sensibilitdt wahr und

bringen sie in den Zusammen-
hang mit ihrer Situation, die
manchmal nicht leicht ist.

Versteckte autoritire
Aufforderung

So haben Sie als Patient Aussa-
gen wie «Sie diirfen den Arm
hier hinlegen» irritiert. Das
Wort «diirfen» gehort wie etwa
«miissen» oder «wollen» zu

Kurzantwort

Die Wirkung von Formulierungen
ist uns oft wenig bewusst. So gibt
es solche, die eine Anweisung
Ubertrieben hoflich erteilen. Da-
durch geht die Augenhdhe mit
dem Gesprachspartner verloren,
dieser kann sich quasi entmiin-
digt flihlen. Viel besser sind klare
Ansagen, allenfalls gekoppelt mit
«Bitte» oder «Danke». (are)

den sogenannten Modalver-
ben, welche die Art und Weise
angeben, in der die Handlung
geschieht. Der oder die Spre-
chende mochte mit seiner
Aussage «Sie diirfen ...» hof-
lich sein. Denn eigentlich
«will» er/sie etwas von Thnen.
«Diirfen» bezeichnet hier eine
Berechtigung, eine Autorisie-
rung im Sinne von «Ich hole
mir von Thnen die Erlaubnis,
damit Sie tun, was ich von
Thnen will/bendétige».
Allerdings konnen Sie als
Patient in diesem Fall praktisch
ja gar nicht Nein sagen. Die
«Darf»-Formulierung ist
darum nicht korrekt, denn sie
verschleiert die autoritare
Aufforderung. Entsprechend
erfolgt das Gesprach nicht
mehr auf Augenhohe. Das
irritiert verstandlicherweise.
Unklar ist auch eine Kombi-
nation mit «bitten» - «Darfich
Sie bitten ...». Eine Frage wird

mit einer Aufforderung ver-
mischt. Besser ist es, die An-
weisung klar zu formulieren,
zusammen mit einem hofli-
chen «Bitte». Etwa: «Bitte
legen Sie Thren Arm hierhin.»

Sich die Wirkung von
Sprache bewusst machen

Generell gilt: Modalverben
machen Aussagen oder Auffor-
derungen eher unklar. In der
Regel verzichten Sie besser
darauf. Sondern formulieren
mit normalen Verben und
stellen ein «Zauberwort» wie
«Bitte» und «Danke» dazu.
Damit ermdglichen Sie Threm
Gegeniiber Augenhohe, bewir-

ken Verstandnis ohne Irritation.

Es ist lohnenswert, sich ab
und zu bedachtsam und mit
Freude die Wirkung unseres
Sprachgebrauchs bewusst zu
machen. Dies gelingt uns,
indem wir zum Beispiel eine
neue Satzstellung im Gesprich

ausprobieren. Oder fiir einen
Inhalt eine neue Form wihlen,
dabei vielleicht einzelne Worte
durch andere ersetzen. Und so
Erfahrungen sammeln, welche
Wirkung sie auf andere Men-
schen haben.
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