Ratgeber

Wie kannich das Vertrauen im Verein wiederherstellen?

Stil Ich bin Prasident eines Vereinsvorstands. Vor einiger Zeit gab es einen Konflikt. Dieser wurde zwar beigelegt,
dicke Luft herrscht aber immer noch. Das Vertrauen ist noch nicht zuriick. Dies belastet mich als Prasident sehr.
Was kann ich tun, um das Vertrauen wiederherzustellen?

Vertrauen ist die Basis jeder
Beziehung, ein Klebstoff, der
Menschen zusammenhalt.
Egal ob es sich um Freund-
schaft handelt, um eine Liebes-
beziehung oder um ein beruf-
liches Miteinander.

Vertrauen bedeutet Zutrau-
en. Ich vertraue der Person,
weil sie mein Interesse im
Herzen tragt. Ich zeige ihr, dass
ich sie respektiere, ihren Wor-
ten Glauben schenke, an die
Richtigkeit ihrer Handlungen
glaube. Dann befinden sich die
Parteien in einem emotional
entspannten Zustand: die beste
Voraussetzung fiir das Erfiillen
von Aufgaben und das Errei-
chen gemeinsamer Ziele.

Misstrauen hingegen be-
deutet Verdacht. Wir glauben
nicht an das Beste beim ande-
ren, daran, dass er ehrlich ist
und wir uns auf ihn verlassen
konnen. Dies fiihrt unter ande-
rem zu Kontrolle, Biirokratie,

Demotivation. Ob Sie Vertrauen
gewinnen wollen oder selbst als
vertrauenswiirdig gelten moch-
ten, beides basiert nicht zuletzt
auf folgenden Grundsiatzen:

So entsteht Vertrauen

1. Starten Sie mit einem Ver-
trauensvorschuss. Glauben Sie
an das Gute im Menschen.
Dabhinter steht ein positives

Kurzantwort

Vertrauen ist die Basis jeder Be-
ziehung, egal ob es sich um
Freundschaft handelt, eine Lie-
besbeziehung oder ein berufli-
ches Miteinander. Ich vertraue
einer Person, weil sie mein Inte-
resse im Herzen tragt. Geben Sie
Menschen einen Vertrauensvor-
schuss. Seien Sie verlasslich.
Kommunizieren Sie Klar. (sh)

Menschenbild, dass jeder sein
Bestes tut. Diese Haltung spiirt
Ihr Gegeniiber, und dies hat
Einfluss auf'sein Verhalten.

2. Seien Sie verlasslich und
berechenbar. Machen Sie Thr
eigenes Handeln nachvollzieh-
bar. Nur wenn die Mitglieder
wissen, wie Sie sich in be-
stimmten Situationen verhal-
ten und wie Sie Entscheidun-
gen treffen, sind Sie im positi-
ven Sinne berechenbar und
bekommen Vertrauen ge-
schenkt. Wer wie die Fahne im
Wind standig seine Meinung
andert und unberechenbar
handelt, dem wird misstraut.

3. Kommunizieren Sie transpa-
rent. Sprechen Sie glasklar, so
dass Ihre Vorstellungen und
Erwartungen nachvollziehbar
sind. Achten Sie darauf, das
Gremium zeitnah und glei-
chermassen mit Informationen

zu versorgen. Unglinstig ist,
wenn die Mitglieder wichtige
Informationen aus anderen
Quellen erhalten.

4. Stehen Sie zu dem, was Sie
sagen. Verbindlichkeit ist das
Schmiermittel, leere Verspre-
chungen sind das Trennmittel
von Vertrauen. Uberlegen Sie
sich im Vorfeld gut, was Sie
zusichern wollen und halten
Sie Ihre Zusage verlisslich ein.

5. Stellen Sie sich vor die
Vorstandsmitglieder. Fehler
machen ist menschlich. Wer-
den jedoch Mitglieder fiir ihre
Fehler vorgefiihrt und beschul-
digt, leidet das Vertrauen.
Fehler eines Mitglieds sind
immer auch Fehler des Chefs
-jedenfalls nach aussen und
oben. Stellen Sie sich vor den
Vorstand und kldren Sie intern,
wie Fehler vermieden werden
konnen. Als Leitungsperson

bestimmen Sie mit Threm
Verhalten die Kultur im Vor-
stand. Ich empfehle, eine
Sondersitzung einzuberufen,
um die Situation zu reflektieren
und gemeinsam Lehren zu
ziehen, fiir einen Neuanfang.

Lic. phil. Irene Wiiest, Eich
Skill-Coach, Organisations-
und Kommunikationsberaterin,
www.irenewuest.ch

Suchen Sie Rat?

Schreiben Sie an: Ratgeber LZ,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie lhre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beitrage auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber.




