
9

Wetter&ServiceMontag, 9. August 2021
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Das Schweizer Wetter Fernsehen: wetter.tv MeteoNews iPhone App:
iphone.meteonews.ch Ihre persönliche Wetterberatung: 0900 575 775
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Allgemeine Lage: Das Tief Iolaos er-
streckt sich von den Britischen Inseln
bis Skandinavien, über Mitteleuropa
stellt sich eine straffe südwestliche Hö-
henströmung ein. So erreicht uns vor
allem in den mittleren und hohen
Schichten ein Schwall feuchter Luft. In
den kommenden Tagen baut sich über
der Schweiz ein Hochdruckrücken auf.

Region heute: Der Vormittag zeigt sich
trotz Schleierwolken zunächst noch
recht sonnig. Tagsüber kommen ver-
mehrt hohe und mittelhohe Wolken
dazu, es ist aber dennoch zumindest
teilweise sonnig.GegenAbend sind ent-
lang der Berge lokale Schauer möglich.
Mit bis zu 24 Grad ist es warm.

Aussichten:Von Dienstag bis Donners-
tag herrscht hochdruckbestimmtesWet-
ter. Demnach ist es abgesehen von ein
paar Schleier- oder Quellwolken meist
sonnig, auch in den Bergen ist das
Schauerrisiko gering. Am Freitag ist es
nach aktuellem Stand zwar weiterhin
recht sonnig, allerdings steigt die Ge-
witterbereitschaft an.

Trotz Wolken
teilweise sonnig
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Ratgeber

Wer ruft zuerst zurück, wenn die Verbindung weg ist?
Stil. Ich telefoniere oft unterwegs mit dem Handy. Häufig bricht da die Verbindung ab, aus welchen Gründen auch
immer. Ich frage mich dann jedes Mal, soll ich nun wieder anrufen oder abwarten, bis der Gesprächspartner sich
meldet? Ist es stillos, den anderen wieder anrufen zu lassen? Gibt es hier eine Regel?

Die Situation, die Sie beschrei-
ben, haben wir wohl alle schon
erlebt. Mitten im Telefonat
wird das Gespräch unterbro-
chen. Also bemühen sich beide
Gesprächspartner zeitgleich,
die Verbindung wieder aufzu-
bauen. Die Folge: Sie kommen
nicht durch. Die Leitung ist
besetzt. Sie versuchen es weite-
re Male und geben dann ent-
nervt auf, weil Sie nicht durch-
kommen. Natürlich deshalb,
weil Ihr Gesprächspartner
dasselbe versucht wie Sie.

Solch mühselige Aktionen
sind mit einer einfachen Regel
ganz leicht zur verhindern.
Immer die Person, die den
Telefonkontakt begonnen
beziehungsweise angerufen
hat, erneuert ihn, egal, was der
Grund für den Unterbruch war.

Wenn Sie in einem solchen
Fall als angerufene Person auf
die Reaktion Ihres Gesprächs-
partners warten, ist das keines-

wegs stillos, sondern es erleich-
tert Ihnen beiden, das Telefo-
nat wieder aufzunehmen. Eher
könnte es brüskieren, wenn Sie
es als Anruferin dem anderen
überlassen, die Initiative zu
ergreifen. Schliesslich haben
Sie sich ja mit Ihrem Anliegen
an Ihre Gesprächspartnerin
gewandt und wollen etwas von
ihr. Auch wenn Sie nur Hallo

sagen oder nach deren Befind-
lichkeit fragen wollen, Sie sind
die Initiantin. Es liegt an
Ihnen, erneut den Kontakt zu
suchen.

Und auch wenn das eigent-
liche Gespräch schon fortge-
schritten war, ist es empfeh-
lenswert, nach dem Unter-
bruch das Gespräch wieder
aufzunehmen, um sich noch
mit Worten zu verabschieden.
Dann ist das Gespräch rund
und in Tat und Wahrheit
abgeschlossen.

DenKundenzurückrufen
Im Berufsleben hingegen gilt
es nach wie vor, dem Grund-
satz «Der Kunde ist König»
gerecht zu werden. Wird also
das Gespräch mit einem Kun-
den unterbrochen, freut dieser
sich sicherlich über den Service
eines Rückrufs. Mehr noch, er
weiss Ihre Initiative ganz
speziell zu schätzen, wenn er

selbst der Anrufer war und
vielleicht sogar in der Warte-
schlange hing, um mit Ihnen
verbunden zu werden.

Ist die Leitung des Kunden
beim Rückruf besetzt, warten
Sie mit Ihrem zweiten Versuch
am besten eine Weile, um sich
nicht gegenseitig zu blockie-
ren. Und falls Sie bereits beim
ersten Anruf merken, dass die
Leitung instabil ist, dann
kündigen Sie am besten schon
vorsorglich an, dass Sie im
Falle einer Gesprächsunterbre-
chung nochmals anrufen
werden. Mit dieser Servicebe-
reitschaft machen Sie auf Ihren
Kunden einen guten und
professionellen Eindruck.

DenStandortwechseln
Zuletzt noch ein allgemeiner
Hinweis bezüglich solch lästi-
ger Unterbrechungen, wenn
man gerade am Plaudern ist
oder ein wichtiges berufliches

Telefonat führen muss: Oft ist
ein Funkloch oder ein schwa-
ches Netz der Grund für einen
Unterbruch. Wechseln Sie
folglich in der Zwischenzeit
Ihren Standort und versuchen
Sie es dann erneut.

Suchen Sie Rat?
Schreiben Sie an: Ratgeber LZ,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie Ihre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beiträge auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber.

Kurzantwort

Bemühen sich beide Gesprächs-
partner zugleich um einen erneu-
ten Anruf, kann das ja nicht gut
gehen, weil man sich gegenseitig
blockiert. Deshalb gilt: Wer den
ursprünglichen Anruf initiiert hat,
initiiert dann auch den zweiten.
Eine Ausnahme bilden berufliche
Telefonate: Hier wird stets der
Kunde zurückgerufen. (sh)
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Sich besser
informieren, hilft
klarer differenzieren.

ANZEIGE

luzernerzeitung.ch

Wir spielen Ihnen
die Information zu,
damit Sie mit Ihrer
Argumentation
immer wieder
einen Volltreffer
landen.

Lic. phil. IrèneWüest, Eich
SkillCoach, Organisations- und
Kommunikationsberaterin,
www.skillcoach.ch


