Ratgeber

Wer rufft zuerst zuriick, wenn die Verbindung wegist?

Stil. Ich telefoniere oft unterwegs mit dem Handy. Haufig bricht da die Verbindung ab, aus welchen Griinden auch
immer. Ich frage mich dann jedes Mal, soll ich nun wieder anrufen oder abwarten, bis der Gesprachspartner sich
meldet? Ist es stillos, den anderen wieder anrufen zu lassen? Gibt es hier eine Regel?

Die Situation, die Sie beschrei-
ben, haben wir wohl alle schon
erlebt. Mitten im Telefonat
wird das Gesprich unterbro-
chen. Also bemiihen sich beide
Gesprachspartner zeitgleich,
die Verbindung wieder aufzu-
bauen. Die Folge: Sie kommen
nicht durch. Die Leitung ist
besetzt. Sie versuchen es weite-
re Male und geben dann ent-
nervt auf] weil Sie nicht durch-
kommen. Natiirlich deshalb,
weil Ihr Gesprachspartner
dasselbe versucht wie Sie.
Solch miihselige Aktionen
sind mit einer einfachen Regel
ganz leicht zur verhindern.
Immer die Person, die den
Telefonkontakt begonnen
beziehungsweise angerufen
hat, erneuert ihn, egal, was der
Grund fiir den Unterbruch war.
Wenn Sie in einem solchen
Fall als angerufene Person auf
die Reaktion Ihres Gesprichs-
partners warten, ist das keines-

wegs stillos, sondern es erleich-
tert Thnen beiden, das Telefo-
nat wieder aufzunehmen. Eher
konnte es briiskieren, wenn Sie
es als Anruferin dem anderen
uberlassen, die Initiative zu
ergreifen. Schliesslich haben
Sie sich ja mit IThrem Anliegen
an Thre Gesprichspartnerin
gewandt und wollen etwas von
ihr. Auch wenn Sie nur Hallo

Kurzantwort

Bemiihen sich beide Gesprachs-
partner zugleich um einen erneu-
ten Anruf, kann das ja nicht gut
gehen, weil man sich gegenseitig
blockiert. Deshalb gilt: Wer den
urspriinglichen Anruf initiiert hat,
initiilert dann auch den zweiten.
Eine Ausnahme bilden berufliche
Telefonate: Hier wird stets der
Kunde zurlickgerufen. (sh)

sagen oder nach deren Befind-
lichkeit fragen wollen, Sie sind
die Initiantin. Es liegt an
Thnen, erneut den Kontakt zu
suchen.

Und auch wenn das eigent-
liche Gesprach schon fortge-
schritten war, ist es empfeh-
lenswert, nach dem Unter-
bruch das Gesprach wieder
aufzunehmen, um sich noch
mit Worten zu verabschieden.
Dann ist das Gesprach rund
und in Tat und Wahrheit
abgeschlossen.

Den Kunden zuriickrufen

Im Berufsleben hingegen gilt
es nach wie vor, dem Grund-
satz «Der Kunde ist KOnig»
gerecht zu werden. Wird also
das Gesprach mit einem Kun-
den unterbrochen, freut dieser
sich sicherlich tiber den Service
eines Riickrufs. Mehr noch, er
weiss IThre Initiative ganz
speziell zu schatzen, wenn er

selbst der Anrufer war und
vielleicht sogar in der Warte-
schlange hing, um mit Ihnen
verbunden zu werden.

Ist die Leitung des Kunden
beim Riickruf besetzt, warten
Sie mit Ihrem zweiten Versuch
am besten eine Weile, um sich
nicht gegenseitig zu blockie-
ren. Und falls Sie bereits beim
ersten Anruf merken, dass die
Leitung instabil ist, dann
kiindigen Sie am besten schon
vorsorglich an, dass Sie im
Falle einer Gesprachsunterbre-
chung nochmals anrufen
werden. Mit dieser Servicebe-
reitschaft machen Sie auf Thren
Kunden einen guten und
professionellen Eindruck.

Den Standort wechseln

Zuletzt noch ein allgemeiner
Hinweis beziiglich solch lasti-
ger Unterbrechungen, wenn
man gerade am Plaudern ist
oder ein wichtiges berufliches

Telefonat fiithren muss: Oft ist
ein Funkloch oder ein schwa-
ches Netz der Grund fiir einen
Unterbruch. Wechseln Sie
folglich in der Zwischenzeit
Thren Standort und versuchen
Sie es dann erneut.
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